»? NOVA SECRETARIA DE FINANGAS, PROCESSO Ne: 09.233/2022

PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO
FRIBHBLGQ ECONOMICO E GESTAO RUBRICA:_____ FOLHA:___

ANEXOV

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO DE COMPRA

TERMO DE CONTRATO DE COMPRA
N° ........ /...., QUE FAZEM ENTRE S| O
MUNICIPIO DE NOVA FRIBURGO E A
EMPRESA

O MUNICIPIO DE NOVA FRIBURGO, com sede na Avenida Alberto Braune, 225 - Centro, na
cidade de Nova Friburgo / RJ, inscrito(a) no CNPJ sob o n° 28.606.630/0001-23, neste ato
representado(a) pelo(a) Exmo. Senhor Prefeito Municipal JOHNNY MAYCON CORDEIRO

RIBEIRO, iNnSCrito NO CPF SOD O NC ..uiiiiiei i i vieieieemenmeeens , doravante denominado
CONTRATANTE, € 0(a) .iccovevvieiiiieeieeeneennn, inscrito(@ no CNPJMF sob o n°
............................ , sediado(@) Na ...occovviviiiiieey, EM e,
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr(a) coveeeiiiiiieie
portador(a) da Carteira de Identidade n° ................. , expedida pela (0) .....cc........... , € CPF
NO e , tendo em vista 0 que consta no Processo Administratlvo n°

09.233/2022 e em observancia as disposi¢cOes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e
da Lei n®10.520 de 17 de julho de 2002, e na Lei n°® 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do
Consumidor, do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n° 099/2023, mediante as clausulas e
condicdes a seguir enunciadas.
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1 - CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a Contratacdo de empresa especializada
na prestacédo de servigcos de telefonia fixa, comutada, servigo 0800, comunicagdo em
nuvem, com ramais fisicos, virtuais (softphones), servico de comunicag¢do unificada
(UC), call center, sistema de URA para autoatendimento integrado com plataforma de
whatsapp multi-atendente e API de integracdo com o0 banco de dados, sistema para
envio de torpedo de voz em massa, Servigco Telefénico Fixo Comutado (STFC) com
ligagdes ilimitadas nas modalidades local e longa distancia nacional, para terminais
fixos e moveis, equipamentos com sobrevivéncia, PELO PERIODO DE 12 (doze) MESES,
em atendimento as necessidades da PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO e
as unidades externas da Prefeitura Municipal de acordo com o item 5 do Termo de
Referéncia, conforme condi¢des, quantidades e especificagbes contidas no TERMO DE
REFERENCIA - ANEXO | do edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no preambulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Discriminagédo do objeto:

N° DO o PRECO
ITEM ESPECIFICAGAO |MARCA| UNID. | QTDE. -
REGISTRO UNITARIO | TOTAL

TOTAL XXX: R$ XXXXX

2 - CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1 - O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato sera de ...... (més) meses , com inicio
na data de /. / e encerramento em /! / , prorrogavel na forma do
art. 57, 81°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

3 - CLAUSULA TERCEIRA - PREGO

3.1 O valor do presente Termo de Contrato ¢ deR$ ............ (cevmreemnnenns ).

3.2 No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execuc¢do contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracgao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacgéao.
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4 - CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1 As despesas decorrentes dos servicos prestados, previstos no presente Termo de
Referéncia correrdo por conta da natureza da despesa, fonte de recurso e programa de
trabalho, conforme especificado a seguir:

SECRETARIA PROGRAMAS DE TRABALHO CODIGOS DE DESPESA FONTES
Secretaria Municipal de Finangas
Planejamento Desenvolvimento Econdmico 007001.04126.0006.62.021 339040 00
e Gestdo.
22002.1236100532.139 339040 01e03
Secretaria Municipal de Educagdo. 22003.1236500632.159 339040 0l1e03
22004.1236500722.176 339040 01e03
Secretaria Municipal de assisténcia Social, 36001.0812200012.053 339040 01
Direitos Humanos, Trabalho e Politicas 36001.0824400942.232 339040 10
Publicas para Juventude. 36001.0824400972.252 339040 11
Secretaria Municipal de Ordem e Mobilidade 31001.0412200012.002 339040 13
Urbana.
30001.1012200812.190 339040 07
30001.1012200822.192 339040 013
30001.1030100832.193 339040 07/023
30001.1030100832.194 339040 07/023
30001.1030200832.198 339040 07/023
30001.1030200852.202 339040 07/023
30001.1030200852.203 339040
. - . 07/023
Secretaria Municipal de Saude. 30001.1030500862.208 339040 07
30001.1030200872.214 339040 07
30001.1030200832.199 339040 07
30001.1030200852.207 339040 07
30001.1030200862.212 339040 07
30001.1030400862.209 323828 07/013
30001.1030500862.210 07/023

4.2 As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome de: MUNICIPIO DE NOVA FRIBURGO,
CNPJ: 28.606.630/0001-23, ENDERECO: AVENIDA ALBERTO BRAUNE, 225, CENTRO,
NOVA FRIBURGO - RJ, CEP: 28613-001, E/OU DE ACORDO COM CADA SECRETARIA
RESPONSAVEL PELO SEU PAGAMENTO.

5 - CLAUSULA QUINTA - FORMA DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

5.1 CONTRATADA devera apresentar a Nota-Fiscal Fatura de Servicos de
Telecomunicacgdes para liquidacdo e pagamento da despesa, antes do dia de vencimento
mensal pactuado, nos termos do regulamento do Servico Telefénico Fixo Comutado,
aprovado pela RESOLUCAO Ne 85, de 30 de dezembro 1998.

5.2 O vencimento mensal pactuado, sera realizado com o termino da fase 1, na forma e
no tempo positivado no item 07 / 7.6, do Termo de Referéncia, referente aos prazos de
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instalacdo, depois de efetuado o "atesto” pelo servidor competente, condicionado pela
CONTRATANTE a este ato de verificacao.

5.3 Fica pactuado o dia de vencimento da fatura para o dia 30 de cada més, podendo se
acordado nova data junto a esta administracao.

5.4 Fica garantido a CONTRATANTE o direito de negociar prazos entre a entrega da fatura
e 0 seu vencimento, de forma que se possam realizar todos os procedimentos
administrativos necessarios para o pagamento.

5.5 A Nota-Fiscal Fatura de Servicos de TelecomunicacOes referente aos servicos
prestados a cada setor, devera ser apresentada em versao impressa diretamente na sede
de cada secretaria contratante.

5.6 A Nota-Fiscal Fatura devera ser acompanhada dos relatérios gerenciais, especificados
de forma detalhada a Utilizacdo dos Servicos da seguinte forma: Relatérios mensais
impressos e em formato digital com detalhamento de chamadas faturadas, por érgao ou
entidade da CONTRATANTE, constando pelo menos data, hora, duragdo, niumero do
terminal de origem, numero do terminal de destino, tipo de tarifa, valor do imposto e valor
da ligacdo ou de outros servicos prestados, tais como habilitacdo de acessos individuais ou
troncos e mudancga de endereco destes.

5.7 E obrigatério o truncamento da fracdo do centavo na apresentacio do valor final de
qualquer registro individual constante da fatura, conforme regulamentado na Resolucao
ANATEL 424/2005 em seu Art. 11.

5.8 DO PAGAMENTO

5.8.1 A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA pelo servico efetivamente prestado no
més de referéncia, vedada a antecipacao, na forma abaixo.

5.8.2 A CONTRATADA apresentara, mensalmente, nota fiscal/fatura de servico de
telecomunicac¢des/conta telefbnica, para liquidacdo e pagamento da despesa pela
CONTRATANTE.

5.8.3 Quando da apresentacado da Nota Fiscal/Faturaa CONTRATADA devera apresentar,
ao final da mesma, o que segue:

5.8.4 Valor dos servicos detalhados individualmente.

5.8.5 Periodo de faturamento, compreendendo a data de inicio e término do
faturamento.

5.8.6 Deverdo ser apresentados ainda os relatérios conforme especificados no Termo de
Referéncia.

5.8.7 As contas telefonicas deverdo ser apresentadas sob a forma de nota fiscal ou fatura,
acompanhadas dos relatérios detalhados de utilizacao de servicos, conforme determina o
TR.

5.8.8 Os relatorios deverao trazer os custos de cada chamada, e os descontos ofertados,
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se houver.

5.8.9 O relatério detalhado do uso de cada numero telefébnico fornecido pela
CONTRATADA devera trazer de forma explicita o valor final, que inclui impostos e
descontos praticados, a ser pago por cada Secretaria para cada numero telefénico.

5.9 DA CONTA DE DEPOSITO VINCULADA

5.9.1 As regras acerca da Conta-Depdsito Vinculada s@o as estabelecidas no Decreto n°
238 de 13 de Setembro de 2018.

5.9.2 A Contratada deve autorizar a Administragdo Contratante, no momento da
assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios
e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuic6es
previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular
dessas obrigacdes, até 0 momento da regularizagdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

5.9.3 Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria
Administracéo (ex.: por falta da documentacéo pertinente, tais como folha de pagamento,
rescisfes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo
depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das
contribui¢cdes sociais e FGTS decorrentes.

6 - CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1 Os pregos serdo fixos e irreajustiaveis, exceto nas hipoOteses, devidamente
comprovadas, quando necessario o reequilibrio econédmico financeiro, conforme art. 65, II,
d, da Lei 8.666/93.

6.2 Enquanto ndo reajustado o contrato presume-se o seu equilibrio.

6.3 No caso de prorrogacdo do prazo contratual e desde que observado o interregno
minimo de um ano, contado da data limite para apresentacao da proposta, ou, no reajuste
ocorrido, os valores contratados poderao ser reajustados utilizando-se a variacdo do indice
Nacional de Pregcos ao Consumidor Amplo (IPCA), instituido pelo Instituto brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

6.4 Aplicacdo do indice de reajuste se fard a requerimento da contratada.

6.5 No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA aimportancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando
a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar a memoria de céalculo referente ao reajustamento de
precos do valor remanescente, sempre que ocorrer.

6.6 Nas aferi¢Oes finais, o indice utilizado serd, obrigatoriamente, o definitivo.
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6.7 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituto, o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.

6.8 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

6.9 Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando
coincidiremm com a prorrogacdo contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por
aditamento de contrato.

7 - CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUGCAO

7.1 N&o havera exigéncia de garantia de execuc¢do para a presente contratagao.

8 - CLAUSULA OITAVA - REALIZAGAO DO SERVIGO
8.1 PRAZOS DE INSTALACAO

8.1.1 PRAZOS: A prestagao dos servicos licitados deveréo ser entregues e instalados com
0s equipamentos, na forma e no prazo da planilha abaixo .

8.1.2 N&o cumprimento dos prazos para implantacdo da solugdo proposta,
estabelecidos, sem justificativas acatadas pela CONTRATANTE, sujeitara a CONTRATADA:

8.1.2.1 Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, por dia de atraso, limitada a
90 (noventa) dias, a partir da data para adimplemento da obrigacéo;

8.1.2.2Referido prazo podera ser prorrogado, mediante solicitacdo formal pela
CONTRATADA e aceite da CONTRATANTE.

8.1.3 A CONTRATADA deve cumprir o cronograma que englobe todas as atividades
necessérias para instalagcdo, configuracéo, testes e operacdo que visem operacionalizar o
servigo no ambiente da CONTRATANTE.

8.1.4 A CONTRATADA deve elaborar e entregar projeto de arquitetura para instalacdo e
configuracdo do servico ofertado. O projeto de arquitetura deve ser apresentado em
documento pela CONTRATADA até 10 dias corridos apds a aprovagao do plano executivo,
o0 qual devera ser aprovado pela CONTRATANTE, sendo aplicado de forma imediata a
aprovagao.

8.1.5 A CONTRATADA deve efetuar a configuracdo do servico de forma a garantir a
integracdo e operacdo do mesmo na infraestrutura de Tl da CONTRATANTE.

| Fase | Descrigao | Prazo de entrega
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Plano Executivo (6.1)

A empresa vencedora devera entregar o Plano Executivo
no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da assinatura
do contrato, contendo informagdes detalhadas da
solugdo fornecida, bem como obedecer as normas e
padroes vigentes na ABNT, ANATEL e ANSI e todas as fases
do projeto (instalagdo, treinamento, portabilidade, testes
de verificagdo, do recebimento provisério/definitivo);

Elaboragdo e entrega de projeto de arquitetura
para instalagdo e configuragdo do servico
ofertado. (7)

O projeto de arquitetura deve ser apresentado em
documento pela CONTRATADA em até 10 dias corridos
ap6s a aprovagao do plano executivo, o qual devera ser
aprovado pela CONTRATANTE, sendo aplicado de forma
imediata a aprovacgao.

chamados, via “atendente de callcenter”, com no
minimo 01 (um) técnico permanente, para
informagdo e acompanhamento das ordens de
servico, nas dependéncia da PREFEITURA
MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO e para
atendimento nas unidades externas com envio de
relatério mensal a CONTRATANTE;

1
Da entrega dos equipamentos. (7) A prestagdo dos servigos licitados deverdo ser entregues
e instalados os equipamentos, em até 20 dias corridos
apds a aprovagdo do plano executivo, sendo aplicado de
forma imediata apods aprovagao.
SUPORTE TECNICO, manutencdo preventiva - item
(12).
Portal Web, com uma plataforma agregando todas
informagGes relevantes ao funcionamento da
solugdo ofertada;
Treinar a equipe de Tl;
“Atendente de callcenter”: Demonstrar como ird | n3 primeira fase, item 07, em até 20 dias corridos apés a
2 proceder com o Atendimento para abertura de

aprovacgao do plano executivo, sendo aplicado de forma
imediata apos aprovagao.

Do treinamento

O Treinamento tera inicio em até 10 dias apds a entrega
dos equipamentos; (5.13.20).

Da portabilidade numérica: sem Onus para a
CONTRATANTE.

Prazo de 03 (trés) dias uUteis estabelecidos pela ANATEL
para a realizagdo deste servico.

8.2 LOCAIS DE ENTREGA E DA PRESTACAO DOS SERVICOS, E RESPONSAVEL PELO
RECEBIMENTO:

8.2.1 LOCAL DE ENTREGA: Os produtos e servicos deverdo ser entregues ha
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO, localizado na Avenida Alberto Braune, n°
225 - Bairro Centro - Nova Friburgo - RJ e nas diversas localidades onde seréo instalados
os ramais, conforme planilha deste Termo de Referéncia, item 8.3 do Termo de Referéncia.

8.2.2 ESPECIFICACAO DOS SERVICOS A SEREM ENTREGUES: Servicos de telefonia fixa,
comutada, servico 0800, comunicagdo em nuvem, com ramais fisicos, virtuais
(softphones), servico de comunicacao unificada (UC), call center, Servigo Telefénico Fixo
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Comutado (STFC) com ligac@es ilimitadas nas modalidades local e longa distéancia hacional,
para terminais fixos e mdveis, equipamentos com sobrevivéncia;

8.2.3 RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO: A responsabilidade pelo acompanhamento
da instalacao ficara a cargo do funcionério da T.I (022) 2525-9100 ou (022) 2525-9234.
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e R Er e TUR A
ECRETARIA LOCAL ENDERECO N2 BAIRRO Qro TIPO
B RAMAIS
Prefeitura de Nova
Finangas Friburgo - Palacio Bardo | Av. Alberto Braune 225 Centro 213 1
de Nova Friburgo.
Finangas Reserva Técnica tipo | Av. Alberto Braune 225 Centro 104 1
Finangas Prédio da Ol Av. Alberto Braune 225 Centro 89 1
Prefeitura de Nova
Finangas Friburgo - Palacio Bardo | Av. Alberto Braune 225 Centro 21 2
de Nova Friburgo.
Finangas .
Recursos .Ed' Comermal Raquel Rua Leuenroth 32 Centro 14 1
industria
Humanos
Educagao Prédio da Ol Av. Alberto Braune 224 Centro 1 3
Saude Prédio da Ol Av. Alberto Braune 224 Centro 1 3
Saude Prédio da Ol Av. Alberto Braune 224 Centro 18
Prefeitura de Nova
Financas Friburgo - Paldcio Bardo | Av. Alberto Braune 225 Centro 02 3
de Nova Friburgo.
Educagdo Prédio da Ol Av. Alberto Braune 224 Centro 27 1
Educagdo CMEI Adahil da Cruz Rua Eugénio Gripp s/ne Braunes 1 1
Educagdo Adriano Afonso Freitas Rua Antonio Saraiva de Lira 35 Sdo Jorge 1 1
Educagdo Augusta HOrn Praga de Sant’Ana 85 Conego 1 1
Educagdo Bela Vista Rua Sdo Paulo 27 Olaria 1 1
Educagdo BrésH.ma da Rosa Rua Clarindo da Rosa Teixeira s/n2 Cons. Paulino 1 1
Teixeira
Educagdo Cantinho Feliz Estrada RJ 116 - km 72 Mury 1 1
Rodri
Educacio Carmem Rodriguesde | ¢ - paraiba 14 Bela Vista 1 1
Souza
Educacio Clem.entma Alves RL{a Ggraldo Flauzinio de s/ne S50 Geraldo 1 1
Martins Oliveira
Educagao Co.ncc.elgao Cortes Rua Luiza Carpenter 17 Centro 1 1
Teixeira
Educagao Dolores de Sa Schuenck Rua Rosa Schuenck Toledo s/ne Centenario 1 1
PQ. Mari
Educagdo Edith Silva Santos Rua Luiz Carestiato s/ne Q. Maria 1 1
Teresa
Educacgdo Elisa Teixeira de Uzeda Rua Prefeito José Eugénio s/n2 Centro 1 1
Muller
Educaciio E:K/';?r:'me'da da Av. Antonio Mério de Azevedo | 12.367 | C.do Coelho 1 1
. Elza Barbosa . . :
Educagdo Rua José Martins dos Santos 54 Olaria 1 1
Melhoranga
Educagdo Emilia Adelaide Ferreira Rua Leonino Dutra 830 Varginha 1 1
Educagao Emilio Melhorance Rua Espirito Santo s/n2 Olaria 1 1
Educagdo Fr:.:mz Haug - Aldeia da Travessa José Ernesto Knust 1 Cons. Paulino 1 1
Crianga Alegre
Rua Padre H Josef
Educagdo Gilcely Barradas Canto ua} adre fermann Jose s/n? Amparo 1 1
Wriste
Educagdo lolanda da Silva Rua Maria da Conceigdo Ribeiro | 228 Sta. Bernadete 1 1
Educagdo Irineu Mineiro Rua Sebastido Thomé 89 Catarcione 1 1
Educagdo Izabel Jovelina Monteiro | Rua José Poleti 13 Rui Sanglard 1 1
Educagdo f;g;:le Constantino Rua Marechal Floreano Peixoto 37 Perissé 1 1
Educagao CMEI Padre Luiz Yabar Av. Rui Barbosa 223 Centro 1 1
~ Julia Irene Gomes . .
Educagao Andrade Rua Raul Veiga 210 Olaria 1 1
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Educagdo Leda Tavares Moreira Rua Prudente de Moraes 76 Vila Nova 1 1

Educagdo Leticia Coutinho Soares Rua Ventura Spargoli s/n2 Prado 1 1

Educagdo Luz da Serra Rua Valenga 185 Debossan 1 1

Educagdo M?n? Altina N. de Rua Serviddo Asa Branca s/n2 Riograndina 1 1
Oliveira Jorge

Educagdo Maria Conceigdo Abicalil | Rua Darcilia dos Santos s/n2 Cordoeira 1 1

Educagdo Maria Damasco Mouta Rua Guilherme Henrique Spitz 273 Lumiar 1 1

Educacgdo Ma_rla Duque Estrada Rua da Concérdia 96 Prado 1 1
Laginestra

Educagdo Ma”? I.nes Andrade Av. Antonio Mario de Azevedo 1.662 C(I)rrego 1 1
Bachini D'Antas

Educagdo Maria José Mafort Rua Sdo Roque 240 Olaria 1 1

Educagao Maura Rosa Rodrigues Rua Candido Pardal 53 Olaria 1 1

Educagdo Menino Jesus Rua Antonio Suaid 149 Jarqltn . 1 1

Califérnia

Educagdo Nadir Cardoso Rua Lair Rocha Turque s/n2 C. do Paraiso 1 1

Educagdo Otelina de 53 Martins A. Av. Antonio Mario de Azevedo 18.800 Conquista 1 1
Condack

Educagdo Princesa Izabel Rua Pasteur 20 V. dos Pinheiros | 1 1

Educagdo Santa Terezinha Rua Cordajas s/n2 Sdo Jorge 1 1

Educagdo S'::;zlacs)tlana Carneiro de Av. dos Ferrovidrios s/n? Duas Pedras 1 1

Educagao Solares Rua Lobianco Pasquale s/ne Sdo Geraldo 1 1

Educagdo Acyr Spitz Rua José Domingos Benvenuti s/ne Lumiar 1 1

Educagdo Adezir Almeida Garcia Av. Antonio Mario de Azevedo g?,;;eti(s) 1 1

Educagao Alberto Meyer Rua Manoel Frossard Granja Spinelli 1 1
Alcides F i

Educagdo cides Francisco Estrada do Floresta - Salinas s/n2 Salinas 1 1
Brantes

Educacgdo Amancio Mério de Rua D. Jodo VI 1.647 Cascatinha 1 1
Azevedo

Educagao Américo Ventura Filho Rua Candido Pardal 55 Olaria 1 1

Educacgdo Anna Barbosa Moreira Rua Hormindo Silva s/n2 Lagoinha 1 1

Educacgdo Batista Rua Presidente Vargas 60/62 Olaria 1 1

Educacgdo Bernardo Pacheco Rua Jodo Gongalves Bastos s/n2 Sdo Geraldo 1 1

Educacgdo Cecilia Meireles Rua Tohoro Kassuga 218 Cascatinha 1 1

Educacgdo Claudir Antonio de Lima | Rua Eugénio Nideck 59 Catarcione 1 1

Educacio Cyprlano Mendes da Est.rada Cypriano Mendes da 4.545 B. dos Mendes 1 1
Veiga Veiga

Educagdo Dante Laginestra Estrada Friburgo-Sumidouro Km 13 Riograndina 1 1

Educagdo Dante Magliano Rua Prefeito Cesar Guinle s/n2 P. da Saudade 1 1

Educagdo Décio Monteiro Soares Av. Nossa Senhora do Amparo 3.995 Cons. Paulino 1 1

Educagdo Dermfeval Barbosa Av. Julio Antonio Thurler 335 Olaria 1 1
Moreira

Educagdo Dinah Lantimant Bravo Rua Jodo Corréa da Silva s/n2 Santo André 1 1

Educagdo E. M. CEFEL Rua Santos Werneck 8 Centro 1 1

Educagdo E.E.M. Boa Esperanga Estrada Boa Esperanga - KM 3 Lumiar 1 1

Educacdo E'E'M' Ernesto de Souza Estrada Cardinot s/n2 C. do Coelho 1 1
Cardinot

Educagao E.E.M. Flor do Ipé Estrada de Campinas s/n2 Conquista 1 1
E.E.M. i

Educagao M. Henrique Carlos Estrada Nathanael Schenck s/n2 Alto Schuenck 1 1
Heckert

Educagdo E.E.M. José Eugenio Fazenda Bela Vista s/n2 Alto das 1 1
Muller Braunes
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Educacdo E.E.M._Manqel Jose Estrada Jodo Heringer s/n? Vargem Alta 1 1
Nogueira Peixoto

Educagdo E.EM.EE. .Neusa Alameda Eduardo Guinle 137 PQ.S. Clemente | 1 1
Goulart Brizola

Educagdo E.M. Alipio da Silva Rua Alcidimiro Bussinger s/n2 Estr. do Stucky 1 1
Branco

Educagdo E.M. Boa Esperanga Estrada Boa Esperanga de Cima Lumiar 1 1

Educagao Depo§|t0 Educagdo - Rua Herculano G.Silva s/ne C(IJrrego 1 1
prefeitura D'Antas

Educagao E.M. Celcyo Folly Estrada Frib-Amparo, km 9 Amparo 1 1

Educagao E.M. Francisco Ouverney gic:;r:go do Macuco - Macaé de Lumiar 1 1

Educagdo E.M. Galdindpolis Estrada Marcos Heringer s/ne Lumiar 1 1

Educagdo E.M. Jodo de Almeida Prainha Conquista 1 1

Educacdo E.M. Laper Lyra Estrada RJ 142, Km 16 Santiago 1 1
Fagundes

Educagao E.M. Luiz Fonseca Estrada Janela das Andorinhas s/n2 Riograndina 1 1

Educacdo E.M. Nossa Senhora de Sitio Trés Barras - Rio Bonito Lumiar 1 1
Nazareth

Educacdo E.M. Prof. Alair Campos Cabeceiras de Rio Bonito Lumiar 1 1
Ouverney

Educagao E.M. Sitio dos Affonsos Estrada Fazenda da Laje s/ne Cons. Paulino 1 1

Educagao Elstagcdo do Rio Grande Praca Nossa Senhora do Rosédrio | s/n® Riograndina 1 1

A1 Florandi

Educagao Florandia da Serra Buracada dos Gomes s/ne Seorrrzndla da 1 1

Educagdo Ernesto Tessarollo Rua Aureliano Barbosa Faria 40 Alto do Floresta | 1 1

Educacgdo Flores de Nova Friburgo | Estrada Jodo Heringer s/n2 Vargem Alta 1 1

Educacgdo Francisco Silveira Rua Marfisa da Rosa Pinheiro s/n¢ Jarc.i|rn . 1 1

Califérnia

Educacgdo Helena Coutinho Rua Joaquim Moreira Pinto s/n2 Olaria 1 1

Educacgdo Hélio Gongalves Corréa Rua Mobral 165 Jardinlandia 1 1

Educacgdo Hermenegildo Gripp Rua 10 de Outubro s/n2 Amparo 1 1

Educacgdo Herminia Santos Silva Rua Lair Rocha Turque 41 C. do Paraiso 1 1

Educacgdo Herminia Silva Condack Av. Antonio Mario de Azevedo C. do Coelho 1 1

Educacgdo Hondrio Tardin Estrada Jodo Cabral s/ne Ba|.xada de 1 1

Salinas

Educacgdo Isabel Gomes Siqueira Rua Rufino Siqueira Cons. Paulino 1 1

Educacgdo Iza Saippa Ranucci Rua Benjamin Constant 115 Duas Pedras 1 1
JILH dino José d a . - .

Educacgdo Rosaeron ino jose da Av. Antonio Mario de Azevedo Km 19 Conquista 1 1

Educagdo Jardel Hottz Rua Vicente de Moraes 29 Braunes 1 1

Educagdo Jodo Vicente Valladares Estrada RJ 116, KM 69 Debossan 1 1

Educagdo José Alves de Macedo Fazenda Rio Grande s/n2 Conquista 1 1

Educagdo José Antonio Teixeira Estrada Macaé de Cima s/n2 Lumiar 1 1
J lino Kubitschek d

Educagdo u§ce_|no ubitschek de Rua Leonidio Dutra 17 Varginha 1 1
Oliveira

= Estr. Ver. Eugénio Guilh

Educagdo Maximillian Falck S:)i':z er. tugenio Luliherme s/n2 Mury 1 1

Educagdo Mgss!as de Moraes Rua Ary Parreira s/n? Olaria 1 1
Teixeira

- Miguel Raymundo de - o .

Educagdo Moraes Bittencourt Rua Dom Jodo VI s/n2 Cbénego 1 1
INai — Dr. Felici B -

Educaciio Nalr de Araujo Rua Dr. Feliciano Benedito da S50 Geraldo 1 1
Rodrigues Costa

Educagdo Odette Penna Muniz Praca da Bandeira 2 Centro 1 1
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Educagdo Padre Rafael Rua Darcilia dos Santos s/n2 Cordoeira 1 1

Educagdo Pastor Schlupp Rua Cinésio Rocha s/n2 PQ. Maria 1 1

Tereza
Educagao Patricia Jonas Sant'Anna | Rua Sdo Paulo s/n2 Olaria 1 1
Educagao Rei Alberto | Estrada dos Trés Picos s/n¢ Bal_xada de 1 1
Salinas

Educagao Lafayette Bravo Filho Rua Aureliano Barbosa Faria s/ne Cons. Paulino 1 1

Educagao Rui Barbosa Av. Governador Roberto Silveira | 3.650 Prado 1 1

Educagao Rui Sanglard Rua Isaias Medeiros Lopes s/ne Rui Sanglard 1 1

Educagao Santa Paula Frassinetti Rua Luiza Carpenter 17 Centro 1 1

Educagao Sdo José Rua Pedro Hugo Folly 46 Olaria 1 1

Rua R Villas B
Educagdo S3o Judas Tadeu ua Romana Viflas Boas s/ne Nova Suiga 1 1
Schuenck

Educagdo Sdo Pedro da Serra Rua Rodrigues Alves 74 g.er;dro da 1 1

Educacgdo Tiradentes Rua Jodo Lamblet s/n2 Amparo 1 1

Educagdo Umk?elma Breder de Rua Atacilio Schaustz s/n2 Jarc.i|rn . 1 1
Queiroz Califérnia

Educagdo Vale de Luz Rua Sebastido Pereira da Silva 197 Cons. Paulino 1 1

Educagdo Vargem Alta Estrada Jodo Heringer s/n2 Vargem Alta 1 1

Educagdo Vevey la Jolie Av. Anténio Mario de Azevedo 18.800 Conquista 1 1

Educagdo Waldir Lopes de Av. Antonio de Sa Martins s/n2 Santa Cruz 1 1
Carvalho

Educagao Alaene Pacheco Breder Av. Nossa Senhora do Amparo 3.525 Prado 1 1
Escola de Auxiliares

Educagao e Tec. de Enfermagem Rua General Osorio 324 Centro 1 1
Nossa Sra de Fatima

- Maria da Penha -
Educacgdo Monteiro Silva Rua Antdnio Lugon 28 Amparo 1 1
Educacgdo CMEI Jardinlandia Rua Benjamin Constant 850 Cons. Paulino 1 1
~ CMEI Jodo Batista Fari .

Educagao (Cabritz?o atistafaria Praga 12 de Margo 6 Vilage 2 1

Saude S3o Lourengo Estrada FRI - 002 - KM 19 S3o Lourengo 2 1

Saude CAPS | Av. Julio Antonio Thurler 431 Olaria 2 1

Saude CAPS AD Av. Comte Bittencourt 142 Centro 2 1

Saude CAPS Il Rua Sdo Roque 240 Olaria 2 1

lho Municipal

Saude Co?se © Municipal de Rua Augusto Cardoso 62 62 Centro 1 1
Saude

Saude Vigilancia em Saude Rua Augusto Cardoso 62 62 Centro 5 1

Saude Vigilancia ambiental Rua Augusto Cardoso 62 62 Centro 1 1

Saude Vlg.”anc.la . Rua Augusto Cardoso 62 62 Centro 1 1
Epidemiolégica

Saude Promocgdo da saude Rua Augusto Cardoso 62 62 Centro 1 1

Saude CEREST Rua Augusto Cardoso 62 62 Centro 1 1

Saude ESF Lumiar Rua Guilherme Eugénio Spitz s/n2 Lumiar 2 1

Saude ESF S3o Pedro da Serra Rua Rodrigues Alves s/n2 z.el:;dro da 2 1

Saude ESF Rio Bonito Rio Bonito da Praga s/n2 Rio Bonito 2 1

Saude ESF Stucky Estrada do Stucky s/n2 Stucky 2 1

Saude ESF Vargem Alta Estrada Jodo Heringer s/n2 Vargem Alta 2 1

Saude ESF Amparo Rua Rivail Gripp 75 Amparo 2 1

Saude ESF Campo do Coelho Estrada Friburgo Teresépolis s/n2 C. do Coelho 2 1

Saude ESF Centenario Centenario de Salinas s/n2 Centenario 2 1
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Saude ESF Mury Av. Hamburgo (frente ao n 1002 Mury 2 1
1003)
Saude ESF Olaria | Rua Xingu 2 Olaria 2 1
Saude ESF Olaria 11l Rua Augusto Nicolau Rodrigues 59 Olaria 2 1
Saude ESF Riograndina Praga N. S. do Rosario s/ne Riograndina 2 1
Saude ESF Sdo Lourengo Estrada Sdo Lourengo s/n2 Sdo Lourengo 2 1
Saude ESF Olaria Il Rua Espirito Santo 9 Olaria 2 1
Saude ESF Varginha Rua Francisco Lopes 178 Varginha 2 1
Saude ESF Nova Suica Rua Moises Moraes Filho s/n2 Nova Suica 2 1
Saude Hoseltal Municipal Raul Rua General Osorio 324 Centro 100 1
Serta
. . . Rua A io,
Saude Hospital Maternidade ua Antonio, travessa 12 Centro 34 1
Fernandes
Saude UBS Policlinica Norte Rua José Ernesto Knust 184 Cons. Paulino 10 1
Saude UBS Policlinica Centro Rua Plinio Casado s/ne Centro 21 1
, o Rua Ant2. Al Rei ~
Saude UBS Sdo Geraldo Juu:iornt ugusto dos Reis s/n2 Sdo Geraldo 2 1
Saude UBS Cordoeira Rua Darcilia dos Santos s/n2 Cordoeira 3 1
Saude UBS CAISMICA Rua Vicente Sobrinho s/n2 Olaria 5 1
Saude Clinica Santa Lucia Av. Walter Machado Thedin Km72 Mury 10 1
, . , . 80 B12
Saude Almoxarifado da Saude AV. Cons. Julius Arp GALP.202 Centro 8 1
Finangas Almoxarifado Central Rua Clarindo Rosa Teixeira 130 Cons. Paulino 2 1
Assisténcia Prédio da Ol Av. Alberto Braune 224 Centro 9 1
Assisténcia AIm.oanrnfado dla AV. Mario Dutra De Azevedo 307 Duas Pedras 1 1
Assisténcia Social
Assisténcia Con.selho Mumapal de Rua José Tessarolo dos Santos 70 Paissandu 1 1
Assist. Social
lho Municipal
Assisténcia anse © Municipal da Rua José Tessarolo dos Santos 70 Paissandu 1 1
Crianga de Adolescente
Assisténcia CRA? Conselheiro Rua Antenor Fernandes Souza 8 Cons. Paulino 3 1
Paulino
Assisténcia CRAS Olaria Avenida José Pires Barroso s/n2 Olaria 3 1
Assisténcia CREAS Rua Carlos Magnu 26 Centro 2 1
Assisténcia CRAS Centro Rua Mac-Niven 4 Centro 3 1
Assisténcia Casa de Passagem Rua Itajuba s/n2 Vargem Grande | 4 1
Assisténcia CRAS Campo do Coelho Av. Antonio Mario de Azevedo 13.156 C. do Coelho 3 1
SMOMU SMOMU Rua Vicente Sobrinho 80 Olaria 19 1
Finangas Fundagdao Dom Jodo VI Praga Getulio Vargas 71 Centro 1
Finangas Subprefe{tura de. Rua Pacheco do Almon s/n2 Prado 8 1
Conselheiro Paulino
Finangas Subprefeitura de Olaria Av. Julio Antonio Thuler 93 Olaria 5 1
Finangas Teatro Pracga do Suspiro s/n2 Centro 3 1
Finangas Oficina Escola Praca Getulio Vargas 89 Centro 3 1
Finangas OFICINA DOT RUA ZILDA CECCON SALARINI 53 CONS. PAULINO | 2 1
Finangas Bliblioteca/ sede da sec. Rua Farinha Filho 50 Centro 11 1
De cultura
. Subprefeitura de Sdo . . . o x
Finangas Pedro da Serra Rua Guilherme Eugenio Sptiz s/n2 Sdo Pedro 2 1
EAD CEDERJ -
Finangas Pollo AD C RJ-Nova Rua José Pires Barroso s/n2 Olaria 3 1
Friburgo
Finangas Cemitério Riograndina Antiga Rua da Canastra s/n2 Riograndina 1 1
. Administragdo de o .
Finangas Conego e Cascatinha Rua Noel Rosa s/n2 Cbénego 2 1
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Finangas Posto de combustivel Rua Pacheco do Almon s/n2 Prado 2 1
Finangas Usina de Asfalto Rodovia RJ 150 KM 4 Alto da Chacara | 2 1
Finangas Base Sdo Geraldo Rua Feliciano Benedito Costa Sdo Geraldo 2 1
Finangas Cemitério Centro Rua Modesto Mello s/n2 Centro 2 1
. . P D | Barb
Finangas Centro de Turismo raga. emervalBarbosa 1113 Centro 2 1
Moreira
Finangas Subprefeitura de Campo Estrada Friburgo - Teresopolis Km 20 C. do Coelho 2 1
do Coelho
Finangas Ponto de Cultura - Olaria | Rua Gustavo Lira 209 Olaria 3 1
Finangas Ponto de_CuItura ) Rua Albertino Quadro Gama, 68 Conselheiro 2 1
Conselheiro
Financas Pf)nto de.Cultura i Rua Francisco Caetano da Silva s/n2 Riograndina 2 1
Riograndina
Finangas Gabinete - Prédio Cruz Praga Getulio Vargas 92 Centro 6 1
Vermelha
) Cemitério Campo do . .
Finangas Coelho Av Antonio Mario de Azevedo Km 13 C. do Coelho 1 1
Finangas Cemitério Trilhas do Céu | Estr. Fazenda da Laje 1.230 Fazendada Laje | 1 1
Financas Deposno Eventos/ Rua Sebastido Antonio Teixeira 43 Lagoinha 2 1
Turismo
, LA . . . 93
Saude Vigilancia Sanitéria Avenida Euterpe Friburguense (sala23) Centro 2 1
. . . . Vale dos
Finangas Horto Municipal Avenida Princesa Isabel s/n? . 1 1
Pinheiros
Assisténcia ConselhoTutelar |- Rua Mac-Niven 4 Centro 4 1
Centro
N C lho Tutelar 2- i . . x
Assisténcia onse 0. ute ar' Rua Sebastido Pereira da Silva 7 S3o Jorge 4 1
Conselheiro Paulino
Finangas Casa do Artesdo Rua Romao Aguilera Santos s/ne Conego 1 1
Financas Centro de turismo de Praca Joio Heringer s/n° SAO PEDRO DA 1 1
¢ Sdo Pedro da Serra ¢ i3 SERRA
A Centro de Convivénci . .
Assisténcia entro de Lonvivencia Av. Dr. Galdino do Vale Filho 35 Centro 1 1
do Idoso

8.3 DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS:

8.3.1 Os produtos deverao ser fornecidos com todos os itens acessorios de hardware e
software necessarios a sua perfeita instalagdo e funcionamento, sem prejuizo dos prazos
estabelecidos no item 07 do TR.

8.3.2 Os produtos deverdo estar acompanhados de documentagdo técnica completa e
atualizada, contendo os manuais, guias de instalacio e outros pertinentes;

8.3.3 Todos os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA, relacionados nas planilhas
do ANEXO - Dimensionamento e Capacidade da Solucdo, deverdo possuir identificacdes
patrimoniais contendo nome, logotipo e numeracao de patriménio, que comprovem que
tais equipamentos pertencem a CONTRATADA,

8.3.4 A CONTRATADA também devera fornecer listagem constando todos os
equipamentos fornecidos, com seus respectivos numeros de identificacdo (Patrimonio).
Esta listagem devera ser atualizada todas as vezes que houver troca ou substituicdo de
equipamentos;

8.3.5 A CONTRATANTE efetuara o recebimento do objeto contratado - inicio dos
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servicos, equipamentos, itens acessorios de hardware e software - provisoriamente, para
efeito de posterior verificacdo da conformidade com as especificacdes, e definitivamente,
apos a verificagdo da qualidade e quantidade do objeto de acordo com o contrato;

8.3.6 Em caso de rejeicdo total/parcial do objeto contratado - inicio dos servicos,
equipamentos, itens acessorios de hardware e software - substituicdo ou demais hipoteses
de descumprimento de outras obrigacdes contratuais, avaliadas na etapa de recebimento,
sujeitardo a CONTRATADA a aplicacdo das san¢des administrativas cabiveis;

8.4 Recebimento Provisorio;

8.4.1 A CONTRATANTE receberd os equipamentos, mediante emissdo de termo
circunstanciado, elaborado pela CONTRATADA, sob a chancela juridica da
CONTRATANTE, assinado pelas partes, em até 05 (cinco) dias Uteis ap6s a entrega dos
objeto;

8.4.2 O recebimento provisério cabera ao fiscal técnico especialmente designado para
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato decorrente desta proposigao;

8.5 - RECEBIMENTO DEFINITIVO:

8.5.1 ACONTRATANTE efetuara o recebimento definitivo do objeto contratado, que sera
decomposto em fases e pacotes, verificagdo da qualidade, quantidade e se os itens
fornecidos atendem aos requisitos estabelecidos no contrato;

8.5.2 Ocorrendo problemas durante a execugado do recebimento definitivo, estes serdo
informados a CONTRATADA, que devera providenciar as corre¢cdes cabiveis;

8.5.3 Uma vez verificado o correto funcionamento dos itens entregues, a
CONTRATANTE efetuarda o recebimento definitivo mediante emissdo de termo
circunstanciado elaborado pela CONTRATADA, sob a chancela juridica da CONTRATANTE,
em até 10 (dez) dias Uteis apds a emissédo do Termo de Recebimento Provisorio;

8.5.4 O recebimento definitivo cabera ao responsavel da respectiva area contemplada
pelo objeto entregue, e ao gestor do contrato formalmente designado;

8.5.5 O objeto contratado sera rejeitado caso esteja em desacordo com as
especificacdes, devendo a CONTRATANTE apontar a ocorréncia por escrito, detalhando
as razoes para deixar de emitir o Termo de Recebimento Definitivo e indicando as falhas e
pendéncias verificadas;

8.5.6 O recebimento definitivo do objeto ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA com relacdo ao funcionamento e configuracBes divergentes do
especificado, durante todo o seu periodo de garantia;

8.6 - DA REINSTALACAO DE EQUIPAMENTOS EM CASOS DE MUDANGCA DE ENDERECO:

8.6.1 Nos casos de mudanca de endereco, ou local de instalacdo dos equipamentos, fica
a CONTRATADA responsabilizada em realizar o desligamento, transferéncia e a
reinstalagdo dos referidos equipamentos no novo endere¢co ou novo local, em até 48
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(quarenta e oito horas), sem 6nus para 0 CONTRATANTE;

8.6.2 Em caso de transferéncia de endereco ou mudanca de local de funcionamento, o
desligamento, a transferéncia e a reinstalacdo dos equipamentos da solug¢do contratada
poderao ser realizados em dia ndo util, comprometendo-se a CONTRATADA a restaurar o
pleno funcionamento de todos 0s equipamentos, servicos e funcdes, no préximo dia util a
data agendada para o seu desligamento;

8.6.3 Fica estipulado que a infraestrutura interna, cabeamento e rede (switches), serdo
de responsabilidade do CONTRATADA,;

8.7 - SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO CORRETIVA E MONITORAMENTO:

8.7.1 A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico e manutencdo corretiva nas
modalidades remota e on-site, durante a vigéncia do contrato, para os equipamentos
integrantes da solucdo ofertada, bem como em todos os pontos de rede incluindo
mudanca de local do ponto de rede, a contar da data de entrega do produto/servi¢o, com
cobertura para eventuais defeitos e/ou problemas, defeitos de fabricacdo, méo de obra,
programacdo e quaisquer outros problemas que venham a interferir no perfeito
funcionamento do sistema;

8.7.2 O suporte técnico e a manutencgdo corretiva, nas modalidades remota e on- site,
deverdo ser realizados em periodo integral, 24 horas por dia, 07 dias por semana,
consistindo na reparacdo das eventuais falhas do produto, de maneira remota ou
presencial no local de instalacdo do equipamento em questéo, para realizar o reparo ou a
substituicdo de pegas e componentes ou programacao, que se apresentem defeituosos
ou com falhas, em conformidade com os manuais e normas técnicas especificas dos
produtos previstos na contratacao;

8.7.3 A CONTRATADA devera disponibilizar Portal Web, na primeira fase, item 07 do
Termo de Referéncia, no prazo de até 20 dias corridos apds a aprovacdo do plano
executivo, uma plataforma agregando todas informacfes de diferentes fontes em uma
Unica interface e todas informacdes relevantes ao funcionamento da solucdo ofertada,
apresentar e treinar a equipe de TI, bem como demonstrar como ira proceder com o0
atendimento para abertura de chamados por telefone via “atendente de callcenter”, e no
minimo 01 (um) técnico permanente, na primeira fase, item 07 do Termo de Referéncia,
no prazo de até 20 dias corridos ap6s a aprovacao do plano executivo, para informacao e
acompanhamento das ordens de servico, durante toda a vigéncia contratual e envio de
relatério mensal a CONTRATADA. As ferramentas disponibilizadas deverdo fornecer uma
numeracado Unica e sequencial para cada registro, data e hora de abertura do chamado e,
ainda, permitir o cancelamento e consulta de ordens de servico;

8.7.4 A CONTRATADA devera prestar os servicos de suporte técnico, manutencao
corretiva e preventiva, e programacado remota e presencial durante o periodo da vigéncia
do contrato;

8.7.5 Aempresadevera manter no minimo 01 (um) técnico permanente nas dependéncia
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da PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO e para atendimento nas unidades
externas da CONTRATANTE;

8.7.6 A Ordem de servi¢co devera ser composta, no minimo, das seguintes informacdes:
8.7.6.1 Data e numero sequencial da requisicao;

8.7.6.2 Nome e Secretaria do Requisitante;

8.7.6.3 Atividades a serem desempenhadas;

8.7.6.4  Assinatura e aceite do responsavel Requisitante;

8.7.7 As atividades do suporte técnico especializado serdo dispostas, mas ndo se
limitando, em atividades de Manutencéo Preventiva ou Manutengéo Corretiva,

8.7.8 Manutencdo Preventiva - Compreende o monitoramento periédico, in loco no
ambiente da contratante ou remoto, sendo requisitadas a fim de verificar a saude dos
equipamentos e mitigar riscos devido ao uso continuado dos servicos, dentre estes:

8.7.9 Procedimentos técnicos destinados a prevenir a ocorréncia de erros e defeitos de
forma proativa;

8.7.10 Realizacdo de inspec¢bes nos equipamentos;

8.7.11 Monitoramento perioddico de forma a manter sua plena funcionalidade e saude dos
equipamentos;

8.7.12 Anédlise de logs de sistema e sugestdo de mudancas para uma melhor pratica de
utilizacéo da ferramenta. A equipe técnica da CONTRATANTE decidira sobre a aplicagdo ou
nao das recomendacoes;

8.7.13 Sugerir, preventivamente, a aplicagdo de novas corregdes, patches, fixes, updates,
service packs, novas releases, versions, builds e upgrades;

8.7.14 Manutencdo Corretiva - O suporte técnico e a manutencao corretiva, nas
modalidades remota e on- site, deverdo ser realizados a partir de abertura de chamados
advindos da Contratante, consistindo na reparagdo das eventuais falhas do produto, de
maneira remota ou presencial no local de instalacdo do equipamento em questéo, para
realizar o reparo ou a substituicdo de pecas e componentes ou programacao, que se
apresentem defeituosos ou com falhas, em conformidade com os manuais e normas
técnicas especificas dos produtos previstos na contratacao;

8.7.15 A  CONTRATADA devera disponibilizar & CONTRATANTE, Portal Web de
Atendimento para abertura de chamados, além da opcao por telefone com “Atendente de
callcenter”, para informacdo e acompanhamento das ordens de servico, durante todo a
vigéncia contratual. As ferramentas disponibilizadas deverdo fornecer uma numeracgéo
Unica e sequencial para cada registro, data e hora de abertura do chamado e, ainda, permitir
0 cancelamento e consulta de ordens de servico;

8.7.16 CONTRATADA deveraprestaros servigcos de suporte técnico, manutencao
preventiva e corretiva, e programacao on-site ou remota durante o periodo da vigéncia do
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contrato e respeitando os seguintes Niveis Minimos de Servicos Exigidos (NMSE):
8.7.17 Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:

8.7.18 prazo de Atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico
efetuado pela equipe da PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO e as unidades
externas da Prefeitura Municipal na Central de Atendimento da CONTRATADA e o efetivo
inicio dos trabalhos de suporte;

8.7.19 Prazo de Solucgéo Definitiva: tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico
efetuado pela equipe da PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO e as unidades
externas da Prefeitura Municipal na Central de Atendimento da CONTRATADA e a efetiva
solucéo do problema;

8.7.20 A contagem do prazo de atendimento de solugdo definitiva de cada chamado sera
a partir da abertura do chamado técnico na Central de Atendimento disponibilizada pela
CONTRATADA, até o momento da comunicacdo da solucdo definitiva do problema e
aceite pela equipe da Diretoria de Tecnologia da Informacgdo da PREFEITURA MUNICIPAL
DE NOVA FRIBURGO, classificados conforme as severidades;

8.7.21 Os Niveis Minimos de Servicos Exigidos (NMSE) serdo classificados conforme as
severidades a seguir:

8.7.22 Severidade ALTA: esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade
do uso do(s) equipamento(s) e software(s):

8.7.22.1Prazo de atendimento: Imediato pois prevé no minimo 01 (um) técnico
permanente;

8.7.22.2 Prazo de solucéo definitiva: 02 horas;

8.7.22.3 O prazo podera ser estendido se for um problema de hardware ou software do
fabricante ou solucéo;

8.7.22.4Fins de semana e feriados:
8.7.22.5Prazo de atendimento: 04 horas;
8.7.22.6 Prazo de solugéo definitiva: 24 horas

8.7.23 Severidade BAIXA: este nivel de severidade € aplicado para instalacao,
configuracdo, manutencgdes preventivas, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e
aprimoramento do(s) equipamento(s) e software(s), ou seja, chamados técnicos que nao
requeiram imediato atendimento e/ou solugéo:

8.7.23.1 Prazo de atendimento: Imediato pois prevé 01 (um) técnico permanente;
8.7.23.2 Prazo de solugédo definitiva: 24 horas;

8.7.24 Nao havera abertura de chamados técnicos com Severidade BAIXA em sabados,
domingos e feriados:

8.7.25 O atendimento aos chamados técnicos de severidade ALTA devera ser realizado
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on-site, quando solicitado pela equipe da PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO e
as unidades externas da Prefeitura Municipal, e ndo podera ser interrompido até o
completo restabelecimento do(s) equipamento(s) e/ou software(s), mesmo que se
estendam para periodos noturnos, sibados, domingos e feriados. Nesse caso, ndo
poderdo acarretar custos adicionais ao CONTRATANTE;

8.7.26 Todos os servicos de Suporte Técnico Especializado, Manutencao e Apoio deverao
ser executados por técnicos qualificados e com certificagdo comprovada pelo fabricante
da Solucéo, sem custos adicionais para o CONTRATANTE, durante o periodo contratual;

8.7.27 Ao término de cada evento de suporte técnico e manutencéo, devera ser gerado e
entregue um Relatério de Atendimento Técnico (RAT) com as seguintes caracteristicas:

8.7.28 Entregue a equipe técnica da CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias ap6s o servico
realizado pela CONTRATADA. A CONTRATANTE dara ciéncia no documento apo6s analise
e aceitacdo do seu conteudo;

8.7.29 Indicagédo do tipo de servigo de suporte e manutencéo realizado, bem como toda a
verificacdo realizada Descricdo clara do(s) problema(s) identificado(s), os procedimentos
adotados para a sua resolucdo e o tempo de resolucédo para o chamado Descricdo clara
do(s) problema(s) identificado(s), os procedimentos adotados para a sua resolugdo e o
tempo de resolugéo para o chamado;

8.7.30 Descricao clara do(s) problema(s) identificado(s), os procedimentos adotados para
a sua resolucdo e o tempo de resolucéo para o chamado;

8.7.31 Semestralmente, deveréa ser entregue um RELATORIO GERENCIAL indicando todos
os eventos de suporte técnico e manutencao atendidos no periodo, seguidos de todos os
Relatorios de Atendimento Técnicos (RAT) elaborados e aceitos. O Relatério Gerencial
devera conter no minimo:

8.7.31.1 Identificacdo individual dos chamados atendidos no periodo;
8.7.31.2 Identificacdo individual do equipamento ou solucéo;
8.7.31.3 Identificagéo individual do tipo de atendimento;

8.7.31.4 Datas de atendimento (abertura e conclusao);

8.7.31.5 Descricdo dos atendimentos;

8.7.31.6 Procedimentos adotados para a solucéo do problema;

9 - CLAUSULA NONA - FISCALIZAGAO

9.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da contratacdo serdo exercidos por
representantes da Contratante, aos quais competira dirimir as davidas que surgirem no
curso da execucao do contrato, e de tudo dar ciéncia a Administracdo, na forma dos artigos
67 e 73 da Lei n° 8.666/93;
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9.2 Para o0 acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do presente contrato, ficam
designados(as) os(as) agentes publicos(as) abaixo informado (as);

SECRETARIA

FISCAL

FISCAL /SUBS

GESTOR

GESTOR/SUBS

Secretaria Municipal de Finangas,
Planejamento, Desenvolvimento
Econ6mico e Gestao.

Cristina Maria
Pontes dos Santos
Matr. N2 199.440

Absaldo Anquildes
Nascimento de Souza
Matr. N2 115.297

Roberto Calvano do
Amaral
Matr. n2 063.101

Hugo de Souza
Cascabulho Garcez
Matr. 063.029

Secretaria Municipal de Saude.

Janaina Verly de
Souza Matr. N2
207.033

Joelma Aparecida de
Souza Matr. N2 299.499

Roberto Calvano do
Amaral
Matr. n2 063.101

Hugo de Souza
Cascabulho Garcez
Matr. 063.029

Secretaria Municipal de Saude.

Danielle Gongalves
Nazareth Matr. N¢
062.724

Edvaldo Barros Ortega
Matr.N2 207.477

Roberto Calvano do
Amaral
Matr. n2 063.101

Hugo de Souza
Cascabulho Garcez
Matr. 063.029

Secretaria Municipal de Saude.

Melania de Paulo
Cariello Hoelz Matr.
N2 062.193

Felipe Souza de Oliveira
Matr. N2 207.010

Roberto Calvano do
Amaral
Matr. n2 063.101

Hugo de Souza
Cascabulho Garcez
Matr. 063.029

Secretaria Municipal de Saude.

Patricia Soares
Carvalho Matr. N2
299.080

Camilla Libonato
Mendonga Matr. N2
299.421.

Roberto Calvano do
Amaral
Matr. n2 063.101

Hugo de Souza
Cascabulho Garcez
Matr. 063.029

Secretaria Municipal de Saude.

Karla Herdy Almeida
Matr. N2 299.089

Mariza Dias Siqueira
Almeida Matr. N2
299.362

Roberto Calvano do
Amaral
Matr. n2 063.101

Hugo de Souza
Cascabulho Garcez
Matr. 063.029

Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, Direitos

Ana Elza da Silva

Renatiele Santos da

Roberto Calvano do
Amaral

Hugo de Souza

o Junior Matr. N2 Silva Copque Matr. Matr. n2 063.101 Cascabulho Garcez
Humanos, Trabalho e Politicas 62.995 Ne 62.699 Matr. 063.029
Publicas para a Juventude.
Roberto Calvano do
José Claudio Amaral Hugo de Souza

Secretaria Municipal de Educagao.

Combat Vieira
Matr. N2 990.242

Douglas Pereira Martins
Matr. N2 062.731

Matr. n2 063.101

Cascabulho Garcez
Matr. 063.029

Secretaria Municipal de Ordem e
Mobilidade Urbana.

Alexandre de Paula
Pinto
Matr. N2 115.001

Samuel Ribeiro Rosa
Boy
Matr. N2 063.097

Roberto Calvano do
Amaral
Matr. n2 063.101

Hugo de Souza
Cascabulho Garcez
Matr. 063.029

9.3 Os fiscais do contrato anotardo, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas
com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos

funcionarios eventualmente envolvidos,
regularizacdo das faltas ou defeitos observados e encaminhardo os apontamentos a

autoridade competente para as providéncias cabiveis.

determinando o que for

necessario a

\

9.4 O fiscal designado pela CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execuc¢ao dos servi¢cos e do contrato.

9.5 A verificagdo da adequacao da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos noTermo de Referéncia.
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9.6 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicBes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°®
8.666, de 1993.

10 - CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
10.1DA CONTRATANTE:

10.1.1 Acompanhar e fiscalizar a entrega do material/produto contratado;

10.1.2 Zelar pela seguranca dos materiais/produtos / materiais/equipamentos, ndo
permitindo seu manuseio por pessoas nao habilitadas;

10.1.3 Comprovar e relatar por escrito as eventuais irregularidades na entrega do objeto
contratado;

10.1.4 Sustar a aquisicdo do material/produto por estar em desacordo com o
especificado ou por outro motivo que justifique tal medida;

10.1.5 Na&o permitir assisténcia técnica, de espécie alguma, por pessoas ndo autorizadas
pela prestadora de servicos;

10.1.6 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execuc¢do dos servicos,
inclusive permitir o livre acesso dos técnicos e empregados da prestadora de servigos as
dependéncias dos setores.

10.1.7 Emitir formalmente Ordem de Fornecimento / Servigo para a Contratada;

10.1.8 Elaborar juntamente com os fiscais técnico, requisitante e administrativo, o Plano
de Insercéo;

10.1.9 Convocar reunido inicial, quando necessario, com todos os envolvidos nha
contratacao;

10.1.10 Emitir pareceres no processo administrativo relativo a presente contratagéo,
especialmente quanto a aplicacdo de sanc¢des e alteraces contratuais;

10.1.11 Relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na execugéo dos servicos;
10.1.12 Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigos;

10.1.13 Sustar a execucdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o
especificado ou por outro motivo que justifique tal medida;

10.1.14 Acompanhar o prazo de apresentagdo das notas fiscais, faturas ou congéneres,
bem como recebé-las, atesta-las e encaminhé-las para pagamento;

10.1.15 Fiscalizar, quando julgar conveniente, nas dependéncias da prestadora, mesmo
sem prévia comunicacao, a prestacao de servicos;

10.2  Além das obrigacOes resultantes da aplicagcdo da lei n° 8666/93 e demais
normas pertinentes, sédo obrigacdes da CONTRATADA:

10.2.1 Atendimento imediato, periodo integral, 24 horas por dia, 07 dias por semanas,
pois prevé no minimo 1 (um) técnico permanente, com atendimento nos finais de semana
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e feriados;

10.2.2 O LICITANTE devera apresentar planilna de referéncia de Custos e formacao de
precos, de forma obrigatéria, na qual estardo relacionadas, analiticamente, todas as
composicdes utilizadas de forma a atender os requisitos da Lei 8.666/93;

10.2.3 A CONTRATADA deve possuir licenca de STFC (Servico de Telefonia Fixa
Comutada) e SCM (Servico de Comunicacdo e Multimidia) junto a ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunicacfes) para a prestacéo do servico;

10.2.4 Fornecer os materiais/produtos de acordo com as especificacbes e condi¢cOes
expressas neste termo e no edital.

10.2.5 Assumir integral responsabilidade pela qualidade dos equipamentos fornecidos,
bem como por todo transporte e deslocamentos necessarios a entrega dos mesmos, nao
se admitindo, sob nenhum pretexto, que sejam atribuidos a empresas subcontratadas ou
a fabricantes os 6nus de qualquer problema que porventura venha a ocorrer.

10.2.6 Entregar os materiais/produtos e executar os servi¢cos constantes deste Termo de
Referéncia respeitando, sempre, as normas da ABNT, bem como as portarias do INMETRO,
em vigor, no que couber.

10.2.7 Comprovar a origem dos bens importados oferecidos e a quitagédo dos tributos de
importacdo a eles referentes, se houver, que deve ser apresentada no momento da
entrega do objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa;

10.2.8 Na&o transferir a terceiros, sob nenhum pretexto, sua responsabilidade na
execugdo do contrato;

10.2.9 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12,13 e 17 a 27 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990);

10.2.10 Substituir, o material/produto que apresentar alteracdo, deterioragéo,
imperfeicdo, ou quaisquer outros vicios, ainda que constatados apds o seu recebimento
e/ou pagamento;

10.2.11 Retirar, ap06s notificacdo, o material/produto rejeitado no prazo maximo de 05 dias
corridos, sendo que o Contratante ndo se responsabilizara por qualquer dano ou prejuizo
gue venha a ocorrer ap0Os esse prazo, podendo dar a destinagdo que julgar conveniente ao
material/produto abandonado em suas dependéncias;

10.2.12 Exigir que seus técnicos ou empregados se apresentem nas dependéncias dos
setores devidamente identificados com uniforme e craché;

10.2.13 Proibir que seu pessoal fique vagando por areas dos edificios que ndo imediatas
ao trabalho;

10.2.14 Responsabilizar-se sobre quaisquer acidentes de trabalho na execucdo dos
servicos;

10.2.15 Assumir integral responsabilidade pela boa execucao e eficiéncia dos servigos que
realizar, assim como pelos danos causados, direta ou indiretamente, decorrentes da
realizacdo desses;

10.2.16 Fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e instrumentos necessarios a
execucdo dos servicos, bem como produtos ou materiais indispensaveis a realizacdo
desses;
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10.2.17 Usar mao de obra capacitada, que assegure a execucao integral dos servicos nos
prazos convencionados com seguranca e qualidade;

10.2.18 Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente a
Prefeitura Municipal de Nova Friburgo ou a terceiros em razao de acdo ou omisséo, dolosa
ou culposa, sua ou de seus prepostos, independentemente de outras cominacdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita;

10.2.19 Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de
acidentes, impostos, contribui¢cdes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas
e referentes aos servicos executados por seus empregados, 0s quais ndo tém nenhum
vinculo empregaticio com a Prefeitura Municipal de Nova Friburgo; Na forma do item 17DA
CONTA DE DEPOSITO VINCULADA.

10.2.20 Considerar que a acao de fiscalizagdo da Administracdo da Prefeitura Municipal de
Nova Friburgo ndo exonera a Contratada de suas responsabilidades contratuais;

10.2.21 Comunicar ao Contratante, no limite maximo de 48 (quarenta e oito) horas da data
gque antecede a entrega ou a retirada do produto/etapa, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo, com a devida comprovagao;

10.2.22 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo;

10.2.23 Fornecer telefone e e-mail operantes para comunicacdo entre as partes;

10.2.24 Indicar preposto para representa-la durante a execucao do contrato;

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 O descumprimento, por parte da CONTRATADA, das obrigagbes assumidas no
Presente Termo de Referéncia, ou o descumprimento dos preceitos legais pertinentes,
ensejara a aplicacdo das sancdes previstas na lei 8.666/93.

11.2 Comete infracdo administrativa a contratada que ndo assinar o termo de contrato ou
aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade
da proposta;

- Apresentar documentacéo falsa;

- Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
- Ensejar o retardamento da execucéo do objeto;

- N&do mantiver a proposta,;

- Cometer fraude fiscal;

- Comportar-se de modo inidéneo;

11.3 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicdes de participacdo, quanto ao enquadramento como Me/EPP, ou conluio, entre 0s
licitantes, em qualguer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de
lances;
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11.4 Pela inexecucédo total ou parcial do contrato a Administracdo podera, garantida a
prévia defesa, aplicar a empresa, observando a gravidade das faltas cometidas, as
seguintes sangoes:

11.4.1 Adverténcia;
11.4.2 Multa:

11.4.2.1 compensatdria no percentual de até 10% (dez por cento), calculada sobre o valor
total do contrato, pela recusa em assina-lo, no prazo méaximo de 05 (cinco) dias Uteis, apos
regularmente convocada, sem prejuizo da aplicacdo de outras san¢des previstas;

11.4.2.2 compensatdria no percentual de até 5% (cinco por cento) do valor da fatura
correspondente ao més em que foi constatada a falta;

11.4.2.3 moratdria no percentual correspondente a 0,5% (meio por cento), calculada sobre
o valor total do contrato, por dia de inadimpléncia, até o limite maximo de 10% (dez por
cento), ou seja, por 20 (vinte) dias, o que podera ensejar a rescisdo do contrato;

11.4.2.4 moratéria no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da
contratacdo, pela inadimpléncia além do prazo acima, o que podera ensejar a rescisdo do
contrato;

11.4.2.5 Suspensédo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

11.4.2.6 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sanc¢éo aplicada com base na alinea anterior;

11.4.2.7 As multas e outras sanc¢des aplicadas s6 poderao ser relevadas, motivadamente
e por conveniéncia administrativa, mediante ato da Administracdo, devidamente
justificado;

11.4.2.8 As sancdes de adverténcia, suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Administracéo e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar com a Administracdo Publica poderao ser aplicadas juntamente com a sancao
de multa, facultada a defesa prévia de interessado, no respectivo processo, no prazo de 5
(cinco) dias uteis;

11.4.2.9 A aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n.° 8.666/93.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO

12.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

12.1.1 por ato unilateral e escrito da Administracéo, nas situacfes previstas nos incisos | a
Xll e XVIl do art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80
da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas no Termo de Referéncia,
anexo ao Edital;

12.1.2 amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n°® 8.666, de 1993.

Av. Alberto Braune, n°® 224 - 2° Andar / Sala 212 - Centro — Nova Friburgo - RJ
CNPJ: 28.606.630/0001- 23 - e-mail: licitacaopmnf@gmail.com - Telefone: (22) 2523-1113

Pagina 24 de 26


mailto:licitacaopmnf@gmail.com

o NOVA SECRETARIA DE FINANCAS, PROCESSO Ne: 09.233/2022

= PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO
et 'FRIBHBLGQ ECONOMICO E GESTAO RUBRICA:_____ FOLHA:___

12.2  Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.4 O termo de rescisdo sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:

12.4.1 Balanc¢o dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2 Relacéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4.3 Indenizac¢des e multas.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDAGOES

13.1 E vedado & CONTRATADA interromper a execugdo dos servigcos sob alegacdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGAO SUBJETIVA

14.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados por esta hova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato, ndo haja
prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragédo a
continuidade do contrato.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - MEDIDAS ACAUTELADORAS

15.1 Consoantes o artigo 45 da Lei n°® 9.784, de 1999, a Administragdo Publica poder4,
sem a prévia manifestagcdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias
acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma de
prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparacao.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - SUBCONTRATAGAO

16.1 NA&o serd admitida a subcontratacdo do objeto.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA - ALTERACOES

17.1 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-d0 pela disciplina do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993.

17.2 A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17.3 As supressOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

18 - CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS.

18.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢coes
contidas na Lei n°® 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e demais normas federais de
licitacbes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposicoes
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contidas nha Lein®8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios
gerais dos contratos.

19 - CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICAGCAO

19.1 Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

20 - CLAUSULA VIGESIMA - FORO

20.1 E eleito o Foro da comarca de Nova Friburgo/RJ para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela
conciliacdo, conforme art. 55, §2° da Lei n°® 8.666/93.

20.2 Parafirmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em
03 (trés) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos
contraentes.

Responsavel legal da CONTRATANTE

Responsavel legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
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